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JUSTIFICACION

La explosién del volumen de informacién generado en los ultimos tiempos y la facilidad de acceso a los recursos documentales que proporcionan las nuevas
tecnologias originan una sobreabundancia de informacidn que puede llegar a desconcertar y abrumar al usuario/a. Frente a esta situacidn el valor distintivo
que pueden aportar un servicio de informacidn y documentacidén es el tratamiento de esta informacidn y documentacidn en estado "bruto" para, previa
seleccidn y posterior tratamiento, ofrecer productos que faciliten el acceso a los recursos de una manera atractiva, asequible y adaptada a las necesidades de
los diferentes perfiles que intervienen en la lucha contra el sida. El primer paso para conseguir este objetivo es la definicidn de los perfiles de los usuarios.
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METODOLOGIA

Analisis de las demandas llegadas al centro de documentacidon en el periodo 2005-2008, estadisticas de uso de los diferentes servicios que se ofrecen (préstamo,
referencia, quiosco, obtencidn de documentos...); encuestas de valoracidn del servicio respondidas por usuarios/as del centro; encuestas de intereses y
expectativas respondidas por potenciales usuarios/as del centro coincidiendo con el lanzamiento de diferentes versiones del catalogo documental online.
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RESULTADOS

En el caso de los agentes que intervienen en la lucha contra el VIH/sida se detectan dos perfiles generales de usuarios/as, cada uno de ellos con sus caracteristicas
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CONCLUSIONES

La identificacidén de los perfiles de usuarios/as y de la definicidn de sus necesidades constituye el primer paso para poder ofrecer servicios y productos
documentales utiles que satisfagan éstas.
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