SIDASTUDI

SATISFACCIO USUARIS/ES CDRP — ANY 2017 DOCUMENTACIO + PREVENCIC

Valoracio dels serveis del Centre de Documentacio i

Recursos Pedagogics

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL
SERVEI DE REFERENCIA EN SALUT SEXUAL
ANY 2017

PERFIL DE LA MOSTRA

Les persones que van respondre a I’enquesta autoadministrada i online un cop utilitzat
el servei van ser 68 (de les 194 que el van fer servir), de les quals el 14,7% eren homes i
el 85,3% eren dones. La mitjana d’edat de les persones enquestades era de 38,8 anys.

Procedeéncia:

Procedéencia de demanda del servei de referéncia en
Salut Sexual
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Procedencia desglossada de fora de I'Estat espanyol:
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Perfil professional de la persona demandant:

Des de quin ambit s'ha utilitzat el servei de referéncia en
Salut Sexual?

Altres
Administracié 29
publica
21%

Associacié sense
anim de lucre
16%
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ENQUESTA DE SATISFACCIO

Valoracions quantitatives: valoracié general del servei; valoracié de I'atencié rebuda;
valoracio global de I'adequacié de la resposta; i valoracié del temps de resposta (Escales
Lickert on 1 és “molt negatiu” i 5 és “molt positiu”)

CDRP: Valoracio servei referencia Salut Sexual

5 4,88 4,82 4,82 4,8
4
3
2
1
0
En general, que t'ha Que t'ha semblat Adequacié dela  Com valores el temps
semblat el servei?  I'atencid rebuda per resposta ala de resposta?
part del personal? demanda
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL
SERVEI DE REFERENCIA EN VIH/SIDA
ANY 2017

PERFIL DE LA MOSTRA

Les persones que van respondre a I’enquesta autoadministrada i online un cop utilitzat
el servei van ser 185 (de les 612 que el van fer servir), de les quals el 31,34% eren homes
i el 68,66% eren dones. La mitjana d’edat de les persones enquestades era de 33,7 anys.

Procedencia:

Procedéencia de demanada del servei de referéncia en
VIH/sida

Procedencia desglossada de fora de I'Estat espanyol:
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Perfil professional de la persona demandant:

Des de quin ambit s'ha utilitzat el servei de referéncia en
Salut Sexual?

admnistracio altres

puiblica \ 1%

9%
associacid sense /
anim de lucre
7%

ENQUESTA DE SATISFACCIO

Valoracions quantitatives: valoracié general del servei; valoracié de I'atencié rebuda;
valoracio global de I'adequacié de la resposta; i valoracié del temps de resposta (Escales
Lickert on 1 és “molt negatiu” i 5 és “molt positiu”)

CDRP: Valoracié servei referéncia VIH/sida

5 4,84 4,81 4,8 4,76
4
3
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0
En general, qué t'ha Que t'ha semblat Adequacid dela  Com valores el temps
semblat el servei?  I'atencid rebuba per resposta a la de resposta?
part del personal? demanda
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