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INTRODUCCIO

1. Antecedents

La Cartera de serveis socials 2010-2011 es va crear mitjancant la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials, i esta regulada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre. Es
l'instrument que determina el conjunt de prestacions de serveis, econdomiques i
tecnologiques de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i assegura 'accés a les

prestacions garantides.

Aquest instrument, actualitzat i prorrogat per les lleis de pressupostos successives de
la Generalitat de Catalunya, defineix cada tipus de prestacid, la poblacié destinataria,
I'organisme i 'equip professional responsable de la gestid, els perfils i les ratios de
professionals, els estandards de qualitat i els requisits normatius per accedir als
serveis. A més, recull els moduls econdmics d’algunes prestacions, per a les quals
s’estableixen el cost de referéncia del servei, el modul social que assumeix la

Generalitat i el copagament dels usuaris.

Atés que el contingut de la Cartera no s’havia examinat detingudament des que es va
crear, el Govern de la Generalitat de Catalunya va determinar, mitjangant I’Acord
GOV/52/2023, de 14 de marg, que es revisés i s’actualitzés de manera integral, tant
pel que fa al contingut com als moduls economics establerts per a cada servei. Per
implementar una planificacié economica i financera adequada de la revisio, és
imprescindible dur a terme un calcul dels costos directes i indirectes en la prestacio

dels serveis que s’hi inclouen o s’hi inclouran.

Tot i que els imports que preveu la Cartera s’han anat modificant puntualment
mitjangant diverses normes juridiques, el calcul s’ha d’abordar de manera integral,

tenint en compte els costos efectius vinculats als serveis, a fi de disposar de dades
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actualitzades. Aquest enfocament ha de facilitar una renovacio basada en un
coneixement solid de I'impacte economic i financer que comportara aquest canvi en el

pressupost de la Generalitat de Catalunya a mitja i llarg termini.

En aquest context, I'1 de juny de 2023 el Departament de Drets Socials va acordar
amb els sindicats i les patronals del sector social elaborar un estudi de I'escandall de
costos dels serveis socials per actualitzar —de manera rigorosa, objectiva i amb
criteris economics— el cost dels recursos que gestionen les entitats proveidores. El
Programa temporal per a la revisié dels moduls econdmics dels serveis inclosos en la
Cartera de serveis socials neix, doncs, amb aquest objectiu. En aquest mateix acord,
es crea la Comissié de Seguiment del Programa, que col-labora amb el Departament

en la revisio de costos, entre altres funcions.

En el marc d’aquest acord i amb I'objectiu de revisar els moduls econdmics dels
serveis inclosos en la Cartera de serveis socials, el juliol de 2023 es va constituir un
equip tecnic adscrit al Gabinet Tecnic de la Secretaria General del Departament de
Drets Socials i Inclusid, en el marc del Programa temporal creat per I’Acord
GOV/52/2023, de 14 de marg¢. A més, per al disseny inicial d’'una metodologia de calcul
objectiva i integral, el Programa va comptar amb el suport del doctor Quico Marin, de
la Universitat Pompeu Fabra, académic especialitzat en I'analisi de costos dels serveis

publics.

El 6 d’'octubre de 2023, en la reunié de la Comissié esmentada, es va consensuar
I'ordre de I'estudi de I'escandall. Aquesta proposta dividia els serveis en blocs segons
la forma de prestacio (centres residencials, habitatges, acompanyament, etc.), i cada
bloc se subdividia per col-lectius (gent gran, infants i adolescents, persones amb
discapacitat, etc.). El primer bloc estudiat corresponia als centres residencials i de dia
per a la gent gran; el segon, als serveis residencials per a infants, adolescents i joves
que depenien de la Direccio General d’Atencié a la Infancia i 'Adolesceéncia, i el tercer,
als serveis residencials i diiirns per a persones amb discapacitat. Els tres estudis son

publics i es poden consultar al web del Departament de Drets Socials i Inclusié.!

Els serveis que s’analitzen en aquest informe també sén de la mateixa tipologia
(residencials i dilirns), adrecats als col-lectius seglients: persones amb

drogodependéncies i/o altres addiccions i persones afectades pel virus VIH-sida. En un

1 Disponibles a:
https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/estudis costos cartera _serveis_socials.html
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informe elaborat en paral-lel, també s’hi analitzen els serveis adrecats a persones amb

problematica social derivada de malaltia mental.

Finalment, cal destacar la col-laboracié i la disposicié de I'equip de la Direccié General
de Serveis Socials i Inclusié, de la Direccié General d’Acreditacio i Provisié de Serveis
i dels serveis territorials del Departament de Drets Socials i Inclusi6, aixi com la de les
entitats prestadores de serveis que han participat en I'elaboracié de I'estudi. En aquest
context de revisio integral, el compromis i la dedicacié de tots els implicats han estat
imprescindibles en I'estudi de I'escandall dels serveis de centres residencials i dilirns
per a persones amb drogodependéncies i/o altres addiccions, aixi com per a persones
afectades pel virus VIH-sida.

2.  Ambit d’estudi

Aquest estudi analitza els costos associats als serveis de centres residencials i ditirns
adrecats a dos col-lectius: persones amb drogodependéncies i/o altres addiccions i
persones afectades pel virus VIH-sida. Els serveis per a persones amb
drogodependéncies i/o altres addiccions, aixi com els seus codis de Cartera, sén els

segiients:

e Servei de centre de dia per a persones amb addiccions (1.2.8.2.1): servei
social especialitzat d’atencio ditirna centrat en la rehabilitacio i la inclusié social
i comunitaria de persones amb conductes addictives. La seva finalitat és donar
resposta a les diferents necessitats psicosocioeducatives que pot presentar la
persona durant el seu procés de recuperacio.

e Serveis de comunitat terapéutica per a persones amb drogodependeéncies
(1.2.8.2.3): servei social especialitzat d’acolliment residencial, substitutiu de la
llar de manera transitoria, que, mitjangant un regim d’autogestié com a eina
socialitzadora, proporciona acolliment, cura, vida comunitaria, intervencio
professional i seguiment de rehabilitacio terapeutica a les persones amb
conductes addictives durant el seu procés de rehabilitacié, amb la finalitat de
millorar el control de la conducta addictiva i extingir-la, aixi com d’avancgar en el
seu desenvolupament personal i en el procés d’integracio social. Aquest servei
es divideix en tres modalitats:

e Servei de comunitat terapéutica per a persones amb drogodependéncies,
baixa intensitat (1.2.8.2.3.1)

e Servei de comunitat terapéutica per a persones amb drogodependéncies,
mitja intensitat (1.2.8.2.3.2)
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e Servei de comunitat terapéutica per a persones amb drogodependéncies,
alta intensitat (1.2.8.2.3.3)

Pel que fa a les persones afectades pel virus VIH-sida, s’analitza el servei seguent:

e Servei temporal de llar residéncia per a persones afectades pel virus VIH-
sida (1.2.9.2.2): servei d’acolliment residencial, substitutiu de la llar de manera
transitoria, que ofereix suport i acompanyament a persones afectades pel virus
VIH-sida, que pateixen exclusio social i que estan en procés de tractament,
d’integracié social o de seguiment, amb la finalitat de millorar la seva qualitat de
vida mitjangant una intervencié professional, integral i intensiva, a fi que
progressin cap a una vida autdnoma en I'ambit comunitari.

3. Metodologia de treball

Per tenir una visio general dels serveis socials i disposar de les dades i els calculs de
les persones que en sén responsables, la primera font d’informacié han estat les
reunions amb tecnics i carrecs del Departament de Drets Socials i Inclusid, aixi com la
normativa vigent que en regula les caracteristiques i el finangament associat. Aquesta
fase preliminar de I'estudi ha estat especialment Gtil per definir el marc normatiu i

juridic, i obtenir una primera aproximacié del funcionament dels serveis.

Per abordar el calcul del cost de la prestacié dels serveis de manera integral, tenint en
compte tots els costos efectius que s’hi vinculen, s’ha emprat la metodologia que es
descriu a continuacio, inspirada en els estudis de Diaz (2012), Diaz et al. (2022) i
Idescat (2019).2

Recollida d’informacio

A fi d’obtenir informacié sobre els serveis objecte d’analisi, s’ha dissenyat un formulari
tenint en compte les especificitats del sector en general i dels diferents serveis en
particular. Préviament, s’han fet reunions amb representants de les entitats del sector

per fer les adaptacions adients al formulari i per garantir-ne una interpretacio correcta.

Aquest formulari s’ha enviat als proveidors dels serveis analitzats amb I'objectiu de
recollir-ne les dades econdmiques i de costos. També se’ls ha sol-licitat que facilitin els

comptes anuals i la memoria econdmica o I'auditoria corresponent a I'any 2023, amb la

2 Els estudis consultats es recullen de manera detallada a la bibliografia (apartat 5).
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justificacio de les despeses directes i indirectes de la prestacio del servei.® Aquesta
informacid permetra fer comprovacions internes sobre la categoritzacio de costos i

aplicar un tractament estadistic rigoros a les dades obtingudes.

Comprovacio i tractament de la informacio

Un cop recollida tota la informacio, s’ha verificat, mitjangant 'analisi de les respostes
obtingudes del formulari, que no s’han duplicat costos ni n’ha quedat cap exclos.
Aquesta comprovacio s’ha dut a terme a partir dels comptes anuals de I'entitat,
analitzant que tota la despesa relativa als serveis avaluats hagi estat imputada

correctament.

En cas de dubtes sobre la informacio facilitada en el formulari de costos, s’ha contactat
amb els proveidors de serveis per garantir que els responsables de respondre’l 'han
interpretat de manera homogénia. També s’ha verificat que les dades economiques,
de personal i de serveis s’han inclos seguint criteris comuns. A més, s’han aplicat
processos de depuracié a determinades dades, com ara els camps amb valor zero o
I'eliminacio d’observacions atipiques, técniques que s’explicaran detalladament en

apartats posteriors.

Analisi de lainformacio

Atesa la casuistica especifica dels serveis analitzats, s’han aplicat eines
metodoldgiques especialitzades i s’ha dissenyat una arquitectura de dades ad hoc per
garantir la imputaci6 correcta dels costos. Com a primer pas, s’ha calculat el valor de
cada element de cost per plaga ocupada. A partir d’aquest calcul inicial, s’han establert
diverses classificacions de costos i s’han analitzat els conceptes més rellevants per

facilitar la comprensio de I'estructura de costos dels serveis.
4. Formulari

Tot i disposar d’'una amplia varietat d’'informacié de diverses fonts, el calcul dels costos
de la prestacié dels serveis s’ha d’abordar de manera integral. Per aquest motiu, les
dades s’han recopilat mitjangant un formulari dissenyat especificament amb aquesta
finalitat. Les fonts utilitzades per elaborar-lo han estat els formularis emprats en

'Enquesta econdmica dels serveis socials de I'ldescat, diversos treballs académics

3 Tal com determina I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.
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recollits a la bibliografia, aixi com les recomanacions i els suggeriments del professor

Quico Marin.

El formulari, inclos en I'annex, es va enviar a tots els centres que presten els serveis
descrits. Préviament, es va validar mitjangant un treball de camp inicial, que va
consistir en una reunié amb els representants del sector i en visites presencials als
centres prestadors d’aquests serveis. El formulari consta de tres apartats, que es

descriuen a continuacio.

El primer recull informacié sobre el servei objecte de prestacio, incloent-hi el nombre
de places autoritzades (concertades i no concertades), la capacitat registral, les
estades reals registrades durant el 2023, el nombre de dies d’atencié anuals i les
hores d’atencio diaries. Aquest apartat permet seleccionar més d’un servei, a fi de
donar la possibilitat d’informar dels costos de manera conjunta si aquests es presten

en un mateix establiment i no es disposa d’'una comptabilitat segmentada per servei.

També inclou questions sobre les instal-lacions, com ara el régim de propietat dels
centres (propietat, arrendament o cessid), aixi com la seva dimensié (metres utils i de
terreny). A més, hi recull la vegueria on s’ubiquen i la seva localitzacié (nucli urba,
periféria del nucli urba o zona rural). Finalment, demana sobre el tipus de gestio
(interna o externa) dels serveis generals: cuina, neteja i bugaderia, manteniment i

reparacio, transport i seguretat.

El segon apartat pregunta per temes de personal. Demana el nombre de professionals
gue van treballar durant el 2023, les hores contractades i les hores de substitucio, aixi
com el cost total anual per col-lectiu professional, agrupats en personal de direccié i
administracid, personal assistencial, personal sanitari i personal de serveis generals.
En aquest cas, els col-lectius professionals s’adapten als que presten servei en els
ambits analitzats. A més, sol-licita informacié complementaria, com ara el conveni
col-lectiu d’aplicacio, I'antiguitat mitjana del personal del centre, el nombre de persones

en practiques i de personal no remunerat, i el percentatge d’absentisme, entre d’altres.

Finalment, el tercer apartat del formulari recull les dades economiques i els costos
associats al servei. S’hi detallen les despeses corrents, incloent-hi compres, serveis
contractats, subministraments, despeses de personal, costos de gestid i altres

despeses.
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5. Mostra

Un dels punts més rellevants en un estudi de costos és la seleccié de la mostra. Per
elaborar aquest escandall, s’ha enviat el formulari de costos a tots els centres que
presten algun dels serveis objecte d’estudi. Segons el Registre d’entitats, serveis i
establiments socials (RESES), hi ha 36 serveis residencials i ditirns adrecats a
persones amb drogodependéncies i/o altres addiccions 0 a persones afectades pel
virus VIH-sida que es presten en centres amb places concertades o de gestié

delegada.

Del total dels serveis analitzats, s’han rebut 31 formularis. D’aquests, se n’han
descartat 4, per incongruéncies que s’han detectat o per no haver obtingut resposta als
requeriments d’informacié addicional. Per tant, s’han considerat valids 27 formularis.
Atés que no s’ha seleccionat més d’un servei en cap dels formularis rebuts, els 27

formularis rebuts es corresponen a 27 centres i 27 serveis.

La taula 1 mostra el nombre de serveis segons les dades del RESES, el nombre de
serveis analitzats i, finalment, el pes que aquests representen sobre el total. Tal com
s’observa, el percentatge de centres de la mostra respecte de l'univers és forga elevat
en els tres serveis analitzats. Aixd permet, amb criteris objectius i estadistics,
extrapolar els resultats obtinguts al conjunt de l'univers amb un marge d’error

notablement reduit.

Taula 1. Centres de la mostra

Centre de dia 11 6 55%
Comunitat 0
terapéutica 19 15 79%

Llar residéncia 6 6 100%

Font: elaboracié propia.

De les 15 comunitats terapéutiques, 6 son de baixa intensitat, 6 d’alta intensitat i 3 de

mitja intensitat.
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6. Descripcio dels serveis

Si s’analitzen els 27 centres que s’han tingut en consideracié en aquest estudi, es
poden dividir en categories segons diverses caracteristiques, com ara el nombre de
places, el territori, la ubicacio o el régim juridic. Pel que fa a la naturalesa juridica de
les entitats, cal destacar que la majoria sén entitats privades sense anim de lucre, és a

dir, del tercer sector.

Les taules 2, 3 i 4 mostren com es divideixen els serveis analitzats segons les
categories esmentades. Tal com s’observa a les taules, la majoria de centres se situen

en nucli urba i presten el servei en régim de concert social.

Taula 2. Mostra i ubicaci6

Nucli urba 15
Periféria del nucli urba 3
Zonarural 9

Font: elaboracié propia.

Taula 3. Mostra i regim juridic

Concert social 26

Gesti6 delegada 1

Font: elaboracié propia.
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Taula 4. Mostra i vegueria

Barcelona 11
Camp de Tarragona 5
Catalunya Central 6
Girona 5

Font: elaboracié propia.

Pel que fa a 'ocupacio de les places, la taula 5 recull, de cada servei, el total de places

autoritzades dels serveis de la mostra i el percentatge d’'ocupacié.

Taula 5. Ocupaci6 de les places

Centre de dia 72 65 69,48%
Comunitat
terapeéutica, baixa 177 14 64,64%
intensitat
Comunitat
terapeutica, mitja 96 67 83,08%
intensitat
Comunitat
terapéutica, alta 64 6 87,48%
intensitat
Llar residéncia 112 3 93,42%

Font: elaboracio propia.

Tal com s’observa a la taula 5, els serveis que presten una ocupacié més alta sén els
serveis de comunitat terapéutica d’alta i mitja intensitat i de llar residéncia. En canvi, el
servei de centre de dia i de comunitat terapéeutica de baixa intensitat no arriben al
llindar del 70% d’ocupacio.
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ANALISI DE COSTOS

1. Objecte de cost

En aquest estudi, I'objecte de cost és cadascun dels serveis descrits a I'apartat
corresponent a 'ambit d’estudi. Com que tots els formularis rebuts fan referencia a un
sol centre i un sol servei, I'objecte de cost és, alhora, I'establiment fisic. Per aquest
motiu, a diferencia dels escandalls de costos aplicats als serveis per a gent gran i
persones amb discapacitat, no caldra dur a terme cap imputacié de costos entre
serveis. Aquests serveis tampoc presenten heterogeneitat de ratios ni tarifes en funcio
de la necessitat de suport dels usuaris, per la qual cosa no caldra fer cap imputacio

addicional en aquest sentit.

Es rellevant destacar que I'objectiu principal d’aquest estudi és determinar el cost per
usuari per a cadascun dels serveis de la Cartera inclosos en 'ambit d’analisi. Aixo
comporta establir qué s’ha de comptabilitzar en el cost del servei basic, tal com es

descriu a la Cartera.

Per exemple, la manutencié i el transport es consideren part del servei basic en el
servei de llar residencia. En canvi, en el cas dels serveis dilirns, d’acord amb els
annexos de I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, aquests son serveis opcionals
que, si es presten, s’han de finangar al marge de la tarifa basica que determina la

Cartera, habitualment mitjangant I'aportacié economica dels usuaris.
2. Desglossament del cost en blocs | categories

El cost total es pot descompondre en diversos elements, amb I'objectiu de corregir

unes diferencies potencials que no necessariament estan relacionades amb la
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prestacio del servei. Per fer-ho, es classifiquen els costos en tres blocs: el cost de la

prestacio del servei, el cost complementari i el cost de 'immoble.

El primer bloc, corresponent al cost de la prestacio del servei, es divideix en diferents
categories de costos segons la seva naturalesa: costos de personal d’atenci6 directa,
despeses directes per als usuaris, cuina, neteja i bugaderia, manteniment, transport,

seguretat i subministraments.

El segon bloc, relacionat amb els costos complementaris, inclou els costos
d’administracié i altres costos complementaris. Finalment, el tercer bloc es correspon

al cost d'immoble.

A banda d’aquests tres blocs, se’n defineix un d’addicional en qué es recullen els
costos dels serveis opcionals, els quals no formem part del servei basic. Tal com s’ha
comentat a I'apartat anterior, 'objectiu d’aquest estudi és establir el cost del servei
basic de la Cartera per usuari. Per aquest motiu, s’exclouen del calcul tots els costos

relacionats amb la prestacié de serveis opcionals.

El desglossament permet identificar de manera més precisa les observacions atipiques
(outliers) per categoria, en comptes de fer-ho només pel cost total. Gracies a aquesta
metodologia, es pot dur a terme una depuracié més acurada de les dades, una analisi
dels determinants principals del cost de la prestacio dels serveis, el calcul del
percentatge mitja de cada despesa respecte al total de costos i la desviacio pel que fa

a la mitjana.
Cost de la prestaci6 del servei

En aquest bloc s’inclouen tots els costos necessaris per prestar el servei tal com esta
definit a la Cartera. Per comparar els centres en funcié de la seva naturalesa i régim
juridic, els costos es desglossen en categories. Seguint I'estructura del formulari, les

categories principals es recullen a la taula 6.
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Taula 6. Conceptes inclosos en el cost de la prestacio del servei

- Personal assistencial
- Contractacié de professionals externs assistencials
Personal d’atencié - Personal sanitari
directa - Contractaci6 de professionals externs sanitaris
- Cost anual de les indemnitzacions
- Cost anual de les persones en practiques

- Compra de parament de la llar i vestuari
Despeses directes - Compra de material educatiu, activitats i oci
per als usuaris - Compra de material sanitari i medicaments
- Contractacio d’'activitats, tallers, oci i lleure

- Personal de cuina
Cuina* - Compra d’aliments
- Contractaci6 de servei de cuina

- Personal de neteja i bugaderia
Neteja i bugaderia - Compra de material de neteja i bugaderia
- Contractacio de neteja i bugaderia

- Personal de manteniment, conservacio, reparacid i jardineria

- Compra de material de manteniment, conservacié, reparacio i
Manteniment jardineria

- Contractes de manteniment, conservacio, reparacio i jardineria

- Contractes de recollida i tractament de residus

Seguretat - Personal i contractacid de seguretat
- Conductor/a
. - Contractacio de serveis de transport
Transport

- Arrendaments de vehicles
- Compra de mobilitat i transport

- Subministraments d’energia eléctrica

- Subministraments d’aigua
Subministraments - Subministraments de gas

- Altres subministraments

- Comunicacions

Font: elaboracié propia.

4 La categoria de cuina no es considera un servei basic per al servei de centre de dia.
5 La categoria de transport no es considera un servei basic per al servei de centre de
dia.
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Cost complementari

Tot i que hi ha despeses que estan relacionades amb I'activitat que duen a terme els
centres analitzats i que, a més, s6n necessaries, no es vinculen directament a la
prestacio del servei tal com esta definit a la Cartera de serveis socials. Aquests son els
anomenats costos complementaris, i es divideixen entre el cost d’administracio i altres
costos complementaris.

Els costos d’administracio inclouen el personal intern que porta a terme tasques
administratives, algunes compres i contractes de serveis, aixi com els costos
estructurals externs.® Els altres costos complementaris engloben les compres i els
contractes que no encaixen amb cap de les categories anteriors: altres arrendaments i
amortitzacions, assegurances i tributs, entre d’altres. Els conceptes que integren les
dues categories d’aquest bloc es recullen a la taula 7.

Taula 7. Conceptes inclosos en el cost complementari

- Personal d’administracio

- Personal de recepci6 i consergeria

- Compra de material de prevencid

- Compra de material d’oficina i petits elements informatics
- Contractacié de serveis de gestoria o assessoria

- Contractacio de serveis informatics

- Contractacié de formacio i prevencio de riscos

- Costos estructurals externs

Administracié

- Altres compres i altres contractes
- Altres arrendaments
- Primes d’assegurances
Altres costos - Despeses financeres i bancaries

complementaris - Tributs
- Pérdues i despeses excepcionals
- Altres amortitzacions
- Variacio d’existéncies

6 Els costos estructurals externs fan referéncia a les despeses que generen els serveis
centrals o compartits dins d’'una organitzacio i s’imputen als serveis o centres que
presten serveis directes. Aquestes despeses no deriven de I'activitat directa d’'un centre
o servei especific, sind que corresponen a activitats de suport necessaries per al
funcionament global de I'entitat i, indirectament, dels centres prestadors. En sén
exemples els serveis administratius, financers, informatics, de recursos humans o
juridics. Aquests serveis son comuns a tota 'organitzacio i, per tant, es reparteixen entre
les unitats o centres en funcié de criteris objectius i predeterminats, com ara el nombre
de treballadors, el volum d’activitat o altres indicadors rellevants.
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Cost de I'immoble

El tercer bloc de costos correspon al cost de 'immoble. Es tracta d’'un component
rellevant que té una incidéncia significativa en el cost global del servei, ja que fa
referéncia a les despeses associades a I'espai fisic on es duen a terme les activitats

dels centres.

Tal com s’indica a la taula 8, aquest bloc inclou, d’'una banda, les despeses derivades
de l'arrendament d'immobles en centres que presten els seus serveis en edificis de
lloguer i, de l'altra, les amortitzacions d’immobles en centres que desenvolupen
I'activitat en edificis de propietat, sempre que encara es trobin dins del periode

d’amortitzacio.

Taula 8. Conceptes inclosos en el cost de I'immoble

Cretde el - Arrendament d'immobles

- Amortitzacions d’immobles

Font: elaboracié propia.
Cost dels serveis opcionals

Com s’ha explicat anteriorment, els serveis opcionals no s’inclouen en la descripcio
dels serveis basics de la Cartera i no sén necessaris per a la seva provisio. La persona

usuaria pot escollir si els vol rebre o no. La taula 9 recull aquests conceptes.

Taula 9. Conceptes inclosos en el cost dels serveis opcionals

Cost dels serveis - Manutenci6 i transport per al servei de centre de dia adrecat a
opcionals persones amb addiccions

3. Tractament dels valors zero i nuls

En la recollida de dades, s’han identificat diverses categories que no han estat
emplenades per alguns centres, fet que ha generat valors iguals a zero. Aquesta
circumstancia, habitual en la recopilacié de dades, pot respondre a dues casuistiques.
D’una banda, el centre pot desconéixer el valor d’'una determinada categoria i, per
aquest motiu, deixa I'espai en blanc (aixd no implica que no existeixi el cost, sind que

el centre no en té constancia o no disposa de la informacié necessaria). D’altra banda,
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el valor zero pot indicar que, efectivament, no hi ha cap despesa associada a aquella

categoria perqué el centre no genera aquest tipus de cost.

Per garantir que les dades s’interpreten correctament, és essencial comprendre la
naturalesa de la informacio6 sol-licitada. Amb aquest objectiu, s’ha dut a terme una
analisi comparativa dels quiestionaris rebuts, amb la col-laboracié dels centres, per
identificar quins conceptes de cost no s’han d’interpretar com a valors zero, sind com a

valors nuls, i, per tant, no s’han de tenir en compte en el calcul de resultats.

Un exemple habitual correspon al cost de subministrament de gas o d’altres fonts com
el gasoil. Alguns centres no en fan Us, de manera que, en aguests casos, el valor zero
reflecteix correctament que no hi ha despesa en aquesta subcategoria. En canvi, en
subministraments basics com I'electricitat i 'aigua, en qué sempre hi ha una despesa
associada, la manca d’informacié es considera un valor nul i, per tant, no es computa

en el calcul del cost mitja per a aquesta subcategoria.

La distincié entre els valors zero i nuls és imprescindible per assegurar la coheréncia i
la fiabilitat de les dades, evitar distorsions en I'estimacio dels costos mitjans i garantir

una representacio ajustada al funcionament dels centres.

4. Tractament d’outliers

Les observacions atipiques (outliers) son dades que es desvien significativament de la
resta de les observacions i poden afectar de manera considerable els resultats dels
models estadistics. En aquest estudi s’han eliminat els valors atipics seguint criteris
técnics, amb I'objectiu d’evitar que esbiaixin els resultats, fer les dades més
homogenies i assegurar que els resultats siguin estadisticament significatius,

representatius i explicatius per al conjunt de centres analitzats.

Per detectar i visualitzar els outliers s’ha utilitzat un diagrama de caixa (box plot), una
eina grafica que facilita la comprensié de la distribucié d’un conjunt de dades
numeriques. Aquesta representacié mostra la mediana i els quartils mitjancant una
caixa, mentre que els whiskers o bigotis mostren I'abast de les dades, excloent-ne els
outliers. Els valors extrems, que es consideren outliers, es representen com a punts
fora dels limits dels whiskers i permeten una visualitzacio clara de la dispersié i la

preséncia d’aquestes observacions atipiques.
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Concretament, s'utilitza el métode del rang interquartilic (IQR) per identificar els valors
anomals. Formalment, un valor x es considera outlier guan compleix alguns dels dos

escenaris seguents:

x<Q;—15*IQR
o bé

x> Q3+ 15*IQR
on:

Q+: el valor que separa el 25% inferior de les dades.

Q3: el valor que separa el 25% superior de les dades.

IQR = Q3 — ¢4

El tractament d’outliers es fa en el cas de les categories que presenten una distribucié
normal,” com el cost en personal d’atencio directa. En canvi, no es porta a terme en el
cas de les categories de cost que, per la seva casuistica concreta, tenen distribucions

no normals, com ara el transport o la seguretat.®

7 La distribucié normal, també anomenada campana de Gauss, €s una distribucio de
probabilitat continua fonamental en estadistica i probabilitat. Es caracteritza per tenir una
forma simeétrica i acampanada, amb la majoria de les observacions concentrades al
voltant de la mitjana.

8 Les categories de transport i seguretat son exemples de distribucions no normals, atés
gue son serveis que no es donen a tots els centres i, per tant, en molts casos presenten
un valor zero. Aquest fet desvirtua la distribuci6 de cost i no permet efectuar un
tractament d’outliers.

21 ANALISI DE COSTOS




RESULTATS

1. Distribucio6 del cost

El cost de referéncia s’ha calculat per cada servei i subcategoria de cost definits en
'apartat anterior: s’han agregat els costos corresponents a cadascuna d’aquestes
subcategories per a tots els centres d’un mateix servei i s’ha dividit aquest total pel
sumatori de la mitjana de places ocupades d’aquests centres. El cost total per plaga

ocupada s’obté agregant els valors de les diverses subcategories de cost.

Aquest enfocament s’ha adoptat en lloc de calcular una mitjana simple del cost per
placa ocupada amb I'objectiu de presentar uns resultats orientats al nombre d’usuaris
atesos i no al nombre de centres. D’aquesta manera, el pes proporcional de cada
centre és equivalent al nombre d’usuaris atesos, i aixi es determina amb més precisié

quin és el cost mitja anual per placa ocupada de cada servei.

Cal destacar que el cost per placa ocupada no equival al cost total per usuari, ja que
en alguns casos els usuaris romanen poc temps al servei i es poden produir sortides i
entrades durant I'any. Per tant, aquest nombre reflecteix el cost associat a un usuari
que s’esta un any al centre, és a dir, en una plaga ocupada (independentment que hagi

estat ocupada per un usuari durant tot I'any o per més d’un).

Al grafic 1 es mostra la distribucié del cost entre els tres grans blocs descrits
anteriorment, aixi com les categories del cost de la prestacio del servei. A les taules
10, 11i 12 s’observa, per cada servei objecte de I'estudi, el cost mitja per plaga

ocupada i any, desglossat en blocs (cost de la prestacié del servei, cost complementari
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i cost de 'immoble) i categories de cost, aixi com el pes sobre el total de cada bloc i

categoria de cost.®

Es rellevant destacar que els resultats obtinguts en aquests serveis s’han de valorar
amb cautela atés el nombre reduit de serveis, fins i tot amb una representativitat
elevada, qué és del 100% en el cas del servei de llar residéncia per a persones amb
VIH-sida. En el servei de comunitat terapeutica, algunes entitats gestionen fins a tres
centres diferents. Aquest fet, ates el reduit nombre d’observacions, fa que les
condicions particulars d’aquestes entitats i la seva comptabilitat tinguin un gran
impacte en els resultats. També cal remarcar que a mitjan any 2023 es va modificar el
regim de prestacio dels serveis, que operaven en regim de subvencié i van passar a
operar en regim de concert social. Aquest canvi va comportar un increment molt

notable del finangcament dels serveis de comunitat terapéutica.

% El cost total inclou les despeses corrents, aixi com les amortitzacions i les variacions
d’existéncies, que no sén propiament despeses corrents.
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Grafic 1. Distribuci6 del cost

CDIA LLR

80%

2%
16%
CT-A
74%
DISTRIBUCIO DEL COST TOTAL COST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Cost de la prestacio del servei Personal d’atenci6 directa
Cost complementari Manutencio
Cost de 'immoble Neteja i manteniment
‘ ‘ Altres
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Taula 10. Distribucio6 del cost i percentatge dels serveis de centre de dia i llar residéncia

\ Concepte Centrededia %  Llarresidencia

\ COST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI 5.832,94 80% 31.637,75
PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA 5.348,29| 73% 20.041,00| 53%
Personal assistencial i social 5.341,14| 73% 17.517,89| 46%
Personal sanitari 7,15| 0% 2.565,15| 7%
Altres -1 0% 40,37 0%
MANUTENCIO - 3.954,82| 10%
Personal de cuina - - 2.183,20| 6%
Compra d’aliments - - 1.479,73| 4%
Contracte de servei de cuina - - 291,88| 1%
NETEJA | BUGADERIA 68,48 | 1% 2.41991| 6%
Personal de neteja i bugaderia 24,19 0% 2.084,33| 5%
Compra de material de neteja 7,22 0% 293,25| 1%
Contracte de neteja i bugaderia 37,07 1% 42,33 0%
MANTENIMENT 101,97 | 1% 2.311,21| 6%
Personal de manteniment -1 0% 1.061,83| 3%
Contracte de residus - 0% 12,85| 0%
Contracte de manteniment 63,51| 1% 826,55| 2%
Compra de material de manteniment 38,45| 1% 409,97 1%
SEGURETAT 17,96 0% - 0%
Personal de seguretat -1 0% -l 0%
Contracte de seguretat 17,96| 0% -1 0%
TRANSPORT - - 281,55 1%
Conductor/a - - -1 0%
Servei de transport - - -1 0%
Arrendaments de vehicles - - 45,86 0%
Compra de mobilitat i transport - - 235,69| 1%
SUBMINISTRAMENTS 229,89 3% 2.135,04| 6%
Energia eléctrica 91,26 1% 705,65| 2%
Aigua 31,70 0% 266,70 1%
Gas 22,34 0% 879,64 2%
Altres subministraments 1,25| 0% 49,19 0%
Comunicacions 83,34| 1% 233,86| 1%
DESPESES DIRECTES USUARIS 66,35| 1% 494,22 1%
COST COMPLEMENTARI 5.752,00
ADMINISTRACIO 991,42 | 14% 4.195,80| 11%
Personal d’administracio 513,22 7% 3.02491| 8%
Costos estructurals externs 236,42 | 3% 283,58 1%
Altres 241,78 3% 887,32 2%
ALTRES COSTOS COMPLEMENTARIS 14391 2% 1.556,19| 4%
COST DE L’IMMOBLE

Arrendament d'immobles 345,61 5% -l 0%
Amortitzacié d'immobles 12,21 0% 765,41 2%

| COST ANUAL PER PLAGA

38.237,56

COST MENSUAL PER PLACA 610,51 - 3.179,60 :
Font: elaboracio propia.
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Taula 11. Distribucié del cost de la comunitat terapéutica, baixa i mitja intensitat

Coneepie et o “inensitat %

COST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI \ 23.203,86 \ 21.380,80

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA 18.466,01 68% 15.920,95 61%
Personal assistencial i social 15.642,18 57% 12.469,37 48%
Personal sanitari 2.823,84 10% 3.451,58 13%
Altres - 0% - 0%
MANUTENCIO 1.521,78 6% 1.974,46 8%
Personal de cuina - 0% - 0%
Compra d’aliments 1.521,78 6% 1.974,46 8%
Contracte de servei de cuina - 0% - 0%
NETEJA | BUGADERIA 214,90 1% 387,02 1%
Personal de neteja i bugaderia - 0% 10,23 0%
Compra de material de neteja 214,90 1% 111,49 0%
Contracte de neteja i bugaderia - 0% 265,31 1%
MANTENIMENT 1.077,07 4% 1.504,37 6%
Personal de manteniment 226,38 1% 881,52 3%
Contracte de residus 21,57 0% - 0%
Contracte de manteniment 383,19 1% 264,12 1%
Compra de material de manteniment 445,93 2% 358,73 1%
SEGURETAT = 0% - 0%
Personal de seguretat - 0% - 0%
Contracte de seguretat - 0% - 0%
TRANSPORT 144,57 1% 181,03 1%
Conductor/a - 0% - 0%
Servei de transport - 0% - 0%
Arrendaments de vehicles 5,06 0% - 0%
Compra de mobilitat i transport 139,52 1% 181,03 1%
SUBMINISTRAMENTS 1.213,94 4% 1.132,28 4%
Energia eléctrica 384,76 1% 345,60 1%
Aigua 97,97 0% 179,67 1%
Gas 442,17 2% 147,37 1%
Altres subministraments 94,20 0% 134,47 1%
Comunicacions 194,84 1% 325,18 1%
DESPESES DIRECTES VINCULADES ALS USUARIS 565,58 2% 280,69 1%
ADMINISTRACIO 2.518,03 9% 3.209,31 12%
Personal d’administracié 1.760,69 6% 2.286,05 9%
Costos estructurals externs 214,00 1% 483,47 2%
Altres 543,33 2% 439,79 1%
ALTRES COSTOS COMPLEMENTARIS 1.234,58 5% 1.010,22 4%
Arrendament d'immobles 461,65 2% 385,29 1%
Amortitzacié d’'immobles 18,60 0% 5,69 0%

COST ANUAL PER PLACA 27.436,72 ‘ 25.991,31

COST MENSUAL PER PLACA 2.286,39 - 2.165,94 -

Font: elaboracié propia.
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Taula 12. Distribucio6 del cost de la comunitat terapéutica d’alta intensitat

Concepte

COST DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

CT d’alta intensitat ‘

26.116,91 \

PERSONAL D’ATENCIO DIRECTA 17.815,91 51%
Personal assistencial i social 16.137,03 46%
Personal sanitari 1.676,91 5%
Altres 1,96 0%
MANUTENCIO 4.166,17 12%
Personal de cuina 235,20 1%
Compra d’aliments 3.119,60 9%
Contracte de servei de cuina 811,37 2%
NETEJA | BUGADERIA 176,75 1%
Personal de neteja i bugaderia - 0%
Compra de material de neteja 176,75 1%
Contracte de neteja i bugaderia - 0%
MANTENIMENT 1.444,88 4%
Personal de manteniment 243,97 1%
Contracte de residus - 0%
Contracte de manteniment 212,07 1%
Compra de material de manteniment 988,84 3%
SEGURETAT - 0%
Personal de seguretat - 0%
Contracte de seguretat - 0%
TRANSPORT 528,58 2%
Conductor/a 139,82 0%
Servei de transport 37,59 0%
Arrendaments de vehicles 318,20 1%
Compra de mobilitat i transport 32,97 0%
SUBMINISTRAMENTS 1.608,21 5%
Energia eléctrica 585,36 2%
Aigua 241,78 1%
Gas 291,87 1%
Altres subministraments 332,02 1%
Comunicacions 157,18 0%
ALTRES COSTOS DE LA PRESTACIO 376,42 1%
COST COMPLEMENTARI 5.959,21 \ 17%
ADMINISTRACIO 4.872,42 14%
Personal d’administracio 1.584,00 5%
Costos estructurals externs 2.488,88 7%
Altres 799,54 2%
ALTRES COSTOS COMPLEMENTARIS 1.086,79 3%
COST DE L’IMMOBLE 3.050,48 \ 9%
Arrendament d'immobles 3.050,48 9%
Amortitzacié d'immobles - 0%
COST ANUAL PER PLACA 35.126,60 \ -
COST MENSUAL PER PLACA 2.927,22 -
Font: elaboraci6 propia.
27 RESULTATS



Cost de la prestaci6 del servei

Personal

El personal es pot classificar en tres grans blocs: el personal d’atencié directa, que
inclou el personal assistencial i el personal sanitari, i s’encarrega de I'atencié i el suport
a les persones usuaries; el personal de serveis generals, responsable del bon
funcionament dels centres i de la seva infraestructura; i el personal de direccio i
administracio, que exerceix funcions directives i de gestié de la institucid. Tot i que el
personal de consergeria esta inclos en el grup de costos d’administracio, es considera
part del personal de serveis generals. Tant aquest col-lectiu com el personal
d’administracio i gestié no s’imputen dins el bloc de cost de la prestacio del servei.

La taula 13 mostra el pes del personal d’atencié directa sobre el cost total del servei i
el pes del conjunt del personal sobre el cost total. La partida de personal d’atencié
directa constitueix una part important del cost en tots els serveis: representa entre el
50% i el 73% del cost de la prestacid, segons el tipus de servei. En la modalitat de
comunitat terapéutica de baixa intensitat, el pes del personal d’atencio directe sobre el
cost total és considerablement superior al de les altres dues modalitats. Aquesta
situacié és andmala, ja que caldria esperar el contrari a partir de la ratio d’atencié
requerida. Tant 'ocupacié com la mitjana d’usuaris sbn meés baixes en els centres
d’aquesta modalitat, fet que podria explicar parcialment aquests resultats. En tot cas,
atés el baix nombre d’observacions, no és possible arribar a una conclusio ferma.

Taula 13. Cost en personal respecte del cost total

Centre de dia 73% 80%
Llar residéncia 52% 74%
Comunitat
terapéutica de 62% 69%
baixa intensitat
Comunitat
terapéutica de 51% 63%
mitja intensitat
Comunitat
terapéutica d’alta 50% 56%
intensitat

Font: elaboracié propia.

El grafic 2 mostra la distribucié del cost anual per servei i bloc de professionals. S’hi
observa que, en tots els serveis, predomina el personal assistencial, amb valors que
oscil-len entre el 76% i el 91% del cost total de personal, excepte el servei de llar
residéncia, en qué aguest pes és notablement més reduit. La proporci6 de la resta de
blocs de personal varia entre serveis: alguns disposen de més personal sanitari,
d’altres de més personal de serveis generals, i d’altres de més personal
d’administracid.
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Grafic 2. Cost anual per servei i col-lectiu professional

CDIA LLR
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Personal assistencial i social
Personal sanitari
Personal d’administracié
Personal de serveis generals

En el servei de comunitat terapéutica, sén els mateixos usuaris que s’encarreguen
majoritariament de les tasques de serveis generals, sota la supervisié del personal
assistencial. Aix0 fa que el pes del personal de serveis generals sigui més reduit que
en el servei de llar residéncia per a persones afectades pel virus VIH-sida, que

presenta una organitzacio funcional notablement diferent.
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Perfils professionals

El grafic 3 mostra els 10 col-lectius professionals més frequients segons el total d’hores
contractades per al conjunt dels serveis. Els perfils més habituals son els educadors
socials, els monitors i auxiliars de monitors, i els integradors socials. Entre els perfils
més freqlents no hi figura cap perfil sanitari, ja que aquest té un pes negligible en el
servei de centre de dia per a persones amb addiccions. La taula 14 presenta, en ordre

descendent, el cost per hora contractada corresponent als mateixos perfils.

Grafic 3. Col-lectius més frequents per hores treballades
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Font: elaboraci6 propia.
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Taula 14. Cost per horatreballada

Col:lectiu Cost per hora contractada

Perso_nal directiu (subdirectors, 34.05 €
directors, gerents, etc.)

Director/a técnic i coordinador/a 25,18 €
Personal d’infermeria 22,75 €
Psicolegs, pedagogs, etc. 19,18 €
Treballadors socials 18,15 €
Integradors socials 17,92 €
Monitors i auxiliars de monitors 17,71 €
Educadors socials 16,55 €
Personal d’administracio 16,45 €

Font: elaboraci6 propia.

El grafic 4 mostra una comparacié entre la retribucié per hora i el total d’hores

contractades per col-lectiu professional en el conjunt de centres de la mostra.

Grafic 4. Comparacio entre la retribucio per hora i el total d’hores contractades per

col-lectiu professional, segons el servei
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Font: elaboraci6 propia.
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Altres dades del personal

La taula 15 presenta el pes dels diferents convenis laborals en cadascun dels serveis,
aixi com en el conjunt de centres de la mostra. No hi ha cap conveni que predomini en

tots els serveis.

En el cas dels centres que presten el servei de centre de dia per a persones amb
addiccions, s’aplica majoritariament el Conveni col-lectiu estatal d’accid i intervencié
social 2022-2024 (codi nim. 99100155012015).

Pel que fa als centres que ofereixen el servei de comunitat terapeutica i el servei de
llar residéncia, hi predomina el Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social
amb infants, joves, families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 (codi
nam. 79002575012007).

En relacié amb el servei de llar residéncia, cal destacar que la meitat dels centres
apliquen convenis propis. Els convenis amb una presencia més reduida soén: el
Conveni col‘lectiu de treball d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio, assisténcia,
consulta i laboratoris d’analisis cliniques de Catalunya per als anys 2023-2025 (codi
num. 79000815011994) i el Ill Conveni col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts,
centres d’atencio primaria, centres sociosanitaris i centres de salut mental concertats
amb el Servei Catala de la Salut (codi num. 79100135012015).

Taula 15. Distribuci6 de la mostra per conveni aplicat

Estatal d’accié social 66,67% 66,67% = 51,85%

Autonomic d’accié social - 20,00% 50,00% 22,22%

D’empresa - - 50,00% 11,11%

Autonomic d.’es.tabliments 16,67% 13.33% i 11.11%
sanitaris

Sistema Sanitari d’Utilitzacio 16.67% i i 3.70%

Publica de Catalunya (SISCAT)

També s’han recollit dades sobre I'absentisme justificat, les cotitzacions socials a
carrec de I'empresa i I'antiguitat mitjana de la plantilla. L’absentisme justificat —que
inclou baixes per incapacitat temporal (IT), accidents, permisos i altres causes—
representa una mitjana del 10,17%. Les cotitzacions empresarials se situen en un 32%

del total de sous i salaris, i I'antiguitat mitjana de la plantilla és de 7,97 anys.
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Finalment, els centres han informat que hi ha un total de 230 persones voluntaries i 96

treballadors en practiques.
Resta del cost de la prestaci6 del servei

En l'analisi dels costos, es constata una diferéncia significativa entre els diversos
serveis pel que fa a la distribucié de la despesa en manutencié, neteja i bugaderia,
manteniment i subministraments. Tant la neteja i la bugaderia com el manteniment
presenten una variabilitat que se situa entre I'1% i el 6% del cost total. Els costos de
neteja son baixos en els serveis de comunitat terapéutica, tot i ser serveis residencials,

ja que agquestes tasques s6n assumides principalment pels mateixos usuaris.

Els subministraments representen entre el 3% i el 6%, i la despesa en seguretat és
residual en tots els serveis (al voltant del 0%). Pel que fa al servei de cuina, els valors
fluctuen entre el 6% i el 12% del cost total dels serveis residencials. La variabilitat en el
cost de la manutencio per usuari podria estar relacionada amb I'assumpcio de tasques

de cuina per part dels usuaris en les comunitats terapéutiques.
Cost complementari

El cost complementari inclou tant les despeses relatives a 'administracié del centre
com altres no recollides en la resta de categories. Aquest cost representa entre el 14%
i el 17% del cost total. Només els costos d’administracié representen entre un 9% i un
14% del cost total, mentre que la resta de costos complementaris no superen el 5% i

corresponen principalment a altres amortitzacions i a primes d’assegurances.

S’observa un patré en la distribucio dels costos d’administracié entre els diferents
centres. En alguns casos, els centres opten per mantenir una plantilla interna reduida
de personal administratiu, fet que es compensa amb una despesa meés elevada en
serveis externs per cobrir les necessitats administratives. En canvi, altres centres
aposten per un equip intern més nombrdés, cosa que disminueix la necessitat de
recorrer a serveis administratius externs i, en conseqiiéncia, redueix els costos
estructurals externs. Aquesta dinamica suggereix una relacio inversa entre la dimensio

del personal administratiu propi i la despesa en serveis estructurals externs.

Cal remarcar que algunes de les diferéncies observades poden ser atribuibles a la
comptabilitat de les entitats, en funcio de si aquests costos es consideren
conjuntament amb la resta de costos de personal i contractes, o bé si es presenten de
manera agregada com a cost dels serveis centrals imputable al servei. En tot cas, el
fet d’agrupar aquests costos com a costos d’administracié respon a aquesta

heterogeneitat de criteris.
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La taula 16 mostra els costos estructurals externs per placa ocupada i servei, aixi com
el cost d’administracio total per plaga ocupada. Tal com s’observa, la dimensio dels
costos estructurals externs és molt variable entre serveis, fet que es pot deure als

motius ja esmentats.

Taula 16. Costos estructurals externs i costos d’administracio

Centre de
dia
Llar

residencia

236,42 € 3% 1.135,32 € 7%

283,58 € 1% 5.752,00 € 8%

Comunitat
terapéutica
de baixa
intensitat

214,00 € 1% 3.752,60 € 6%

Comunitat
terapéutica
de mitja
intensitat

483,47 € 2% 4.219,53 € 9%

Comunitat
terapéutica
d’alta
intensitat

2.488,88 € 7% 5.959,21 € 5%

Font: elaboraci6 propia.
Cost de I'immoble

El cost de 'immoble, juntament amb el cost d’altres amortitzacions, representa entre el
2% i el 9% del cost total en funcié del tipus de servei. Les diferencies observades
s’expliquen, entre altres factors, per la naturalesa juridica de I'immoble —ja sigui llogat,
en propietat o cedit— i la seva distribucié segons el servei prestat. La taula 17 mostra

la distribucio dels centres segons el seu regim de propietat i el servei que ofereixen.
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Taula 17. Distribucio dels centres segons la naturalesa i el servei

Centre de dia 1 0 2 3

Llar
residencia

Comunitat
terapéutica
de baixa
intensitat

Comunitat
terapéutica
de mitja
intensitat

Comunitat
terapéutica
d’alta
intensitat

TOTAL 8 1 6 12

Font: elaboracié propia.

Tal com s’observa, la majoria dels centres funcionen en régim d’arrendament. Només
en el cas del servei de llar residencia, els centres son principalment propietat de les
entitats que presten el servei. Dels vuit centres de la mostra que son propietat de les

mateixes entitats, tres ja estan amortitzats.

A causa del reduit nombre d’observacions, només s’ha calculat el cost per plaga
ocupada en els centres de comunitat terapéeutica que funcionen en régim
d’arrendament. El cost mensual de I'arrendament per usuari en aquests serveis és de
216,22 euros, amb diferéncies notables entre modalitats, que es podrien explicar per la

distribucié geografica de les comunitats terapéutiques, entre altres factors.

2. Altres distribucions del cost

A més de distribuir els costos per blocs, aquests es poden classificar d’acord amb
altres caracteristiques. La taula 18 recull dues maneres de fer-ho: segons la imputacio
(costos directes i indirectes) i en funcié de la seva naturalesa (dependéncia social,

sanitaris, hotelers i altres), una opcié especialment idonia per al sector social.
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Taula 18. Altres estructures de cost

- Costos directes: es poden assignar directament a un servei, ja que hi
tenen una relacié directa.

Segons la . . . .

imputacis:® - Costos_ |nd|rl§ctes:‘son necessaris pgr al funcionament dle
I'organitzacid, perd no es poden assignar de manera univoca a un
servei especific, ja que sén consumits per més d’un objecte de cost.

- Dependéncia social: estan directament relacionats amb la cura i
Segons la I'atencio fisica i psiquica de les persones.
naturalesadel - Sanitaris: son els costos medics.
cost - Hotelers: tenen un vincle directe amb la prestacio dels serveis

purament residencials.
- Altres: no es poden classificar en cap de les tipologies anteriors.

Font: elaboracio propia amb dades dels departaments de Drets Socials i Inclusio i d’Economia i Finances.
Segons la imputacio

La distribucié entre els costos directes i els costos indirectes és forca similar entre
serveis. No obstant aix0, les diferéncies observades entre les diferents modalitats de
comunitat terapéutica no s’ajusten al que caldria esperar a priori, ja que la modalitat de
baixa intensitat presenta el pes més elevat de costos directes. Aquest fet s’explica pel
cost més alt en personal d’atencié directa, tot i que, segons les ratios d’atencio,

s’esperaria la situacio contraria.

10 Definicions extretes del Curs de calcul i analisi de costos dels serveis publics de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya i el Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de
Catalunya, de febrer de 2022.
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Grafic 5. Distribuci6 del cost segons laimputacio
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Font: elaboracio propia.
Segons la naturalesa del cost

El grafic 6 mostra la distribucié del cost segons la seva naturalesa —dependéncia
social, sanitari, hoteler i altres— per cada servei.
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Grafic 6. Distribucié del cost segons la naturalesa

CDIA LLR
8% 0% T
o 19% = Altres
0
22% = Dependéncia
Social
= Hoteler
Sanitari
73% 47%
CT-B CT-M
11% K
0 .1 9% 1 4 /0 24% L Altres
12%
140, = Dep_endéncia
Social
= Hoteler
Sanitari
58% 48%
CT-A
5%
' 23%

26%

46%

Font: elaboraci6 propia.

Els costos de les diferents categories reflecteixen una distribucié similar entre els serveis.
Els costos associats a la dependéncia social representen la meitat 0 més del cost,
principalment a causa del personal assistencial. La categoria seglient més destacable és
I'hotelera, que inclou el cost de 'immoble, manutencid, neteja i bugaderia, i
subministraments. Les despeses sanitaries son relativament baixes, tot i que tenen un pes

significatiu en els serveis de centres residencials.
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CONCLUSIONS

El juny de 2023, el Departament de Drets Socials, amb la col-laboracié dels sindicats i de les
patronals del sector social, va acordar dur a terme un estudi rigords i objectiu dels costos
associats als serveis socials que presten les entitats proveidores. Amb aquest proposit, es
va crear el Programa per a la revisio dels moduls economics dels serveis de la Cartera de

serveis socials.

Després d’haver analitzat els serveis residencials i dilirns adrecats als col-lectius de gent
gran, infants i adolescents, i persones amb discapacitat, els serveis seguents que cal
analitzar sén els residencials i dilirns per a persones amb addiccions i persones afectades
pel virus VIH-sida. Per tant, els serveis objecte d’analisi d’aquest informe son: el centre de
dia per a persones amb addiccions, la comunitat terapeutica per a persones amb
drogodependeéncies i el servei temporal de llar residéncia per a persones afectades pel virus
VIH-sida. Paral-lelament, s’ha elaborat un altre informe que analitza serveis de la mateixa
tipologia adrecats al col-lectiu de persones amb problematica social derivada de malaltia

mental.

S’ha utilitzat un métode basat en la recopilacio i la validacié de dades mitjangant un formulari
de costos que s’ha adrecat a tots els centres que presten aquests serveis. La
representativitat estadistica d’aquest informe és elevada, ja que la mostra final és del 75%

sobre el total de serveis prestats en régim de concert social o gestié delegada.

No obstant aix0, a diferencia dels informes anteriors, aquest estudi compta amb molt poques
observacions per servei, amb un maxim de sis observacions per cadascun dels serveis
analitzats. Cal tenir present que els serveis de comunitat terapeutica se subdivideixen en
tres modalitats en funcié de la intensitat de suport (baixa, mitja i alta). La taula 19 mostra el
resum del cost mensual per placa ocupada corresponent a 'any 2023 per cadascun dels

serveis objecte d’estudi.
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Taula 19. Cost mensual per usuari

Comunitat Comunitat Comunitat
Servei Centre de Llar terapeutica terapéutica terapéutica
dia residencia de baixa de mitja d’alta
intensitat intensitat intensitat
Costmensual  ¢in51¢ | 318646€ 2.286,39 € 2.165,94 € 2.927,22€

per usuari

Font: elaboracié propia

Pel que fa a la distribucio del cost, el personal representa entre el 56% i el 69% del cost total
en els serveis de comunitat terapéutica; el 80% en el servei de centre de dia, i el 74% en el
servei de llar residéncia. Els resultats obtinguts en el servei de comunitat terapéutica no
s’ajusten al que s’esperaria segons les ratios que estableix I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de
desembre, per a la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica.
Aix0 és especialment rellevant en la modalitat de baixa intensitat, en qué s’ha obtingut un
cost en personal d’atencié directa per plaga ocupada superior al de les modalitats amb més

intensitat.

Aquest fet es podria explicar parcialment per la baixa ocupacié i pel nombre reduit d’usuaris
atesos. No obstant aix0, atés el baix nombre d’observacions disponibles, no es pot descartar
gue també sigui degut a errors en la comptabilitat o a especificitats en la prestacio que no es
preveuen en la regulacio dels serveis. En relacié amb els perfils professionals, el personal
assistencial —principalment educadors, monitors i integradors socials— constitueix el gruix
tant pel que fa al nombre de professionals com al cost, ja que assumeix gran part de

I’atencio directa.

El pes de la resta de costos de la prestacio del servei i de I'immoble és molt variable en
funcié del servei. Les diferéncies observades en els costos associats a la neteja, el
manteniment i la cuina en els serveis residencials es podrien explicar, almenys parcialment,
per I'organitzacio funcional de les comunitats terapéutiques, en qué son els mateixos usuaris
gui s’encarreguen de les tasques de serveis generals com a part del programa d’intervencio

terapeutica.
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ANNEX: FORMULARI

ENQUESTA ECONOMICA DELS SERVEIS SOCIALS DE CATALUNYA

Centre Entitat proveidora Persona que respon I'enquesta
Nom Nom Nom
Adrega Adrega Carrec
Codi Postal NIF Telgfon
Municipi Codi Postal Correu electronic
Comarca Municipi
Ubicacié
Codis) RESES
Régim juridic
1. Descripcié de |'activitat del centre
1.1 Capacitat i ocupacié
Servei Places concertades Places no concertades Capacitat registral Dies d'atencid |'any Hores d'atencid diaries Estades maximes Estades reals
Servei 1l 0,00
Servei2 0,00
Servei 3 0,00
1.2 Caracteristiques de les instal-laciens
Titularitat del centre
Mida [m2 utils)
Mida (m2 terreny)
1.3 Gesti6 dels serveis Tipus de gestio

Cuina

Neteja i bugaderia

Manteniment, conservacid, reparacid i jardineria
Transport

Seguretat

1.4 Comentaris - Explicor les dode
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Personal

2.1 Dades basigues sobre el conjunt del personal assalariat

Atenent la segilent classificacié d'drees de treball, indicar el personal vinculat al cantre, les hores treballades i &l cost d'empresa per cada col-lsctiu durant any 2023 . Deixar &n blanc aquells perfils professionals que no prestin serveis en el cantre.

Les persones que tinguin activitat en més d'un perfil professional shan d'anotar en cadascun d'aquests perfils, especificant lo port proporcional d'hores trebaliades | el detall def cost salariol.

Personal d'administracis
Personal directiu - (Sub)Directors/es, Gerents, etc.
Personal d'zdministracio - Administrador/a, (Ausiliar] Administratiufiva, etc.

Personal de recepcic i consergeria

Personal assistencial
Director/a técnic/a i Coordinador/a
Cuidadors/es

Treballadors/ores socials

Educadors/es socials

Integrador/a social

Treballdor/a familiar

Mestres de taller

Monitorsfores (i suxiliars de monitor/ores)
Inseridors/ores sociolaborals

Terapeutes ocupacionals

Psicls dlogues, gogs/ogues, Psicop gogs/ , StC.

Personal sanitari
Metges/esses

Psiquiatres o neurdlegs/es
Infermers/eres

Auxiliars d'infermeria

Fisioterapeutes

Personal de serveis generals

Personzl de cuina

Personal de neteja | bugaderia

Personal de manteniment, conservacio, reparacid i jardineria
Personal de transport

Personal de seguretat

Hores

Altre personal

TOTAL PERSONAL

2.2 Altres dades

A quin conveni col lectiu esta acollit el personal del centre?
Antiguitat mitjana de la plantilla

Percentatge (%) d'absentisme justificat

Nombre de personal no remunerat {voluntariat, religids/a, etc)

Nombre de persones en prictiques

2.3 Comentaris

Valor

Infermacié addicional
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3.1 Despeses coments

Angtar corrants o

Despeses de persanal
Sous i salaris - sanse Seguratst Social

Seguretst Sodal a chrrec de lentitat

Altres despeses de personal [ex: retribucions en espécie]
Comprovacid

Cast snusl de les indemnitzacions

Cost de les persanes en practiques

Cast del perzonal no remunerst

Compres
Compra sfiments

Camprs de matarial de neteja | bugaderiz

Comprs de material de manteniment, conservaci6, reparacid i jardineria
Compra de material de prevencié

Compra e material sanitari i medicsments.

Comprs de
Compra de material d'oficinai petits elements irformitics

Compra de material educatiu i despeses per a activitats | oci
Camprs de mahilitat | tranzpart (tig port plibf =)
Altres compres

de la lar i vestuari i usuarisfes)

i 2023 ). Mo s‘inciousn ks despases par Fodqui

[iNom)

{Nom}
{Nom]

Contractes de serveis
Contracte de servel de cuina

Cortracie de neteja i bugaderia

Contracie de manteniment, conservacis, reparacid | jardineria

recolli
Contracte de professionals externs de Ia salut
Contracte de serveis e transport
Contracte de seguresat
Contracte de serveis Ge gestoria. assessoria i suditoria
Contracte de serveis informatics
Contracte de formacid i prevencio de riscos.

Cost anual (€}

Subministraments

Submirictramentz d'energia eléctrica
Subministramentsd'aigua
Subministraments de g5

Altres subminisraments (ex: gasoil]
Comunicacions [teléfon, connexio internet, etc |

Altres despeses

Arrengamerts dimmobiez

Arrendaments de wehices

Altres amendaments

Primes d'azsegurarces

Castos estructurals externs - Costos o6 I'antift gue simputen ol centrs (recursas
umars, gestic econbmic...|

Despeses financeres i bancaries

Tributs

Pérdues i despese: encepcionals

Amortitzacions anuaks
Amortitzacions ¢ immoble
Attres amortizscions

Verimcid o existéndes

TOTAL DESPESES CORRENTS mé itzacions i variacid

320 i - Explicar les doces, ies inh

Cost anual (€]

Termini rencvacid mitja {anys)

ir (€5 0 dir. eis centres exempts de
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3.1 Despeses coments

Anatar las despesas coments del parioda da referéncia | 2123 ). Na s'inclo. isicid do béns i i is s'han di I zoqii v :: el poden tronsferi
(€= o dir, afs cemtres exempts de cobrardos).
Despeses de perzonal Cost anual (€]

Sous i salaris - sense Sequretat Social
Seguretat Social 3 carrec de l'entitat

Aitres despeses de personal (ex: retribucions en espécie]

Compromc [ comecre -

Cost anual de les indemnitzcions

Cost de les persones en prictiques

Cost del personal no remunerat

Compres Cost anual [€]

Compra d'sliments

Compra de material e netejs | bugaceria

Compra de material ¢e manteniment, conservacid, reparacio | jardineria

Compra de material ce prevencia

Compra de material sanitari | medicaments

Compra de paramentde a llar i vestuari (treballadors/es | usuaris/es)

Compra de material d'oficina i petits elements informatics

Compra de material educstiu | despeses per 2 activitats | aci

Compra de mobilitat i transport (tiquets TP, aparcament, etc )

Altres compres
Nom)
[Nom)
[Nom)
Contractes de serveis Cost anual [€]

Contracte de servei de cuina

Cortracte de neteja | bugaderia

Contracte de manteniment, conservacis, reparscs i jardineria

Contracte de recollida i tractament de residus

Contracte de professionals externs de |a salut

Contracte de serveis de transport
Contracte de seguretat

Contracte de serveis de gestoria, assessoria i auditoria

Contracte de serveis informitics

Contracte de formacit | prevencid de riscos

Contracte d'activitats, tallers i oci i lleure

Altres contractes de serveis
[Nom)

[Nom)

[Nom)

Subministraments Cost anual [€]

Subministraments d'energia eléctrica

Subministraments d'aigua

Subministraments de gas

Aitres subministraments [ex: gasoil)

Comunicacions [teléfon, connexid internet, et )

Altres despeses Cost anual [€]

Arrendaments d'immobles

Arrendaments de vehicles

Altres arrendaments

Frimes d'assegurances
Costos estructurals externs - Costos de fentitat que s imputen af contr (recursos hurmans,
qesti econdmica._ |

Despeses financeres i banchries
Tributs

Pirdues i despeses excepcionals

Amartitzacians anuals Cost anual (€] Valor inicial {€) Termini rencwacié mitja {anys)
Amortitzacions d'immotle | | | |
Aitres amartitzacions | | | |

e i —

TOTAL DESPESES CORRENTS {més amortitzacions i variacid d'existéndies) _

32 is - Explicar los dodes, les interpretacions i qualsevol altra informacid

amb la despesa i I
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